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Koberice u Brna - komunikaéni strategie

Metoda a postup

Cilem této komunikacni strategie je
shrnout aktualni nastaveni
komunikace obce Kobefice

u Brna, identifikovat jeji silné

a slabé stranky a navrhnout
mozna zlepseni. Ta se dotknou
oblasti komunika¢niho mixu,
pravidel komunikace i pfizplisobeni
komunikace jednotlivym cilovym
skupinam.

PFi zhodnoceni aktuélniho stavu
komunikace obce vychazime
zinformaci poskytnutych
zadavatelem, strukturovanych
rozhovort s predstaviteli obce

a vlastni agenturni expertizy.

Tyto poznatky shrnuje situaéni
analyza, ktera predstavuje zakladni
nastroj strategického
managementu znacky a jeji
komunikace.

Situacni analyza se stane zékladem
pro vypracovani SWOT analyzy, ve
které identifikujeme silné a slabé
stranky, prileZitosti a hrozby
stavajici komunikace a navrhneme
zpusob, jak jich nadéle vyuzit, nebo
naopak predejit jejich negativnim
dopadiim.
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O Kobefice u Brna - komunikacni strategie (cilové skupiny)

Analyza cilovych skupin

Ke komu promlouvame, uréuje
zplsob, jakym promlouvame, a jaké
komunikacni kanaly k tomu
zvolime.

Obyvatelé obce jsou primarni

a takika vyhradni cilovou
skupinou, ktera je viak nejen
demograficky nehomogenni.
Spojuje ji zajem o déni v obci,
protoze se ji bezprostiedné dotyka.
Kazda podskupina viak
uprednostriuje jiny zdroj informaci.

Zakladni podskupiny
(zjednodusené mladsi, stfedni
a starsi generace) jsou proto

vymezeny nejen vékem, ale
zejména svym pristupem

k jednotlivym komunika&nim
kanaltim, které obec vyuziva.

Pokud by obec nereagovala na tyto
rizné preference a v budoucnu mu
nepFizpisobila sviij komunikaéni
mix, vedlo by to k rozdiliim

v informovanosti jednotlivych
podskupin a tim i k pfipadnému
poskozeni image obce.

Obec Kobefice u Brna neni nijak
turisticky vyhledavanym mistem,
proto je komunikace zamérena na
turisty a obyvatele okolnich obci

znaéné omezend. V obci se konaji
pouze dvé az tfi akce pro
»prespolni“ ro¢né. Z nich pouze
hody jsou v reZii obce. Informace

o téchto akcich jsou dale
poskytovény pies DSO (neni
primarni zdroj pro turisty) a na
plakatovacich plochach v okolnich
obcich v okruhu cca 10-15 km.

Firmy, média a veFejné instituce
jsou okrajovou cilovou skupinou.
Jsou pro ni uréeny predevsim
informace na webovych strankach
a jakakoliv oboustranna
komunikace je vedena pfes starostu
obce.
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Kobefrice u Brna - komunikaéni strategie (cilové skupiny)

skupiny

»Webové stranky jsou preZitek.“
Mladsi

generace Lreavods]

»V3echno najdu na webu nebo na facebooku.“
Stredni

generace Webové stranky

»DuleZité véci je tfeba hlésit rozhlasem.”

Starsi
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Rozhlas

Rozhlas je obyvateli obce povazovan za diileZity zdroj informaci, zejména
pak starsi a stfedni generaci. Jeho pouziti neni pravidelné, hlsi se podle
potieby nékdy jednou tydné, jindy jednou za mésic.

Jelikoz hlavni vyhodou rozhlasu je jeho okamZity dosah k co nejvétsimu
poctu prijemcd, vyuZiva jej obec k hladeni akutnich udalosti a informaci
relevantnich pro vétsinu obyvatel obce (viz dale).

Obec jiZ pristoupila k modernizaci rozhlasu a investovala do aplikace,
diky které:

* jemoiné hlaseni nahravat a archivovat online;
* siob¢ané mohou hlaseni pustit zpétné na webovych strankach;
* setento kanalvice pribliZi i mladsi generaci.
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o Kobefice u Brna - komunikacni strategie (situa¢ni analyza)

Zpravodaj

Koberské rozhledy vychéazi s mensimi odchylkami jednou za étvrt roku.
Obsahuji pFfedevsim:

* Uvodnislovo starosty,

* clanky o udalostech,

* pozvanky na akce,

* tipy navyZiti,

* unikatniinformace o déniv obci (napf. plany na pozemkové tipravy).

Do zpravodaje pfispivaji organizace z obce ($kola, hasi¢i, TJ SOKOL)

a moznost publikovat maji také samotni ob&ané, uvedeny redakéni kontakt
viak nevyuzivaji. Diky uZiteénému obsahu a moderni podobé s vétsim
mnozstvim fotografii jsou Koberské rozhledy mezi ob&any oblibené.
Kromé toho, Ze zpravodaj dostavaji v tisténé podobé do svych schranek, starsi
vydani jsou pro kohokoliv k dispozici na webovych strankach.

VTOMTO CISLE NAJDETE:
4-5 10
8-9 n
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Kobefice u Brna - komunikacni strategie (situa¢ni analyza)
UFedni deska

Obec mé v soucasné dobé 10 velkych iifednich desek a 4 mensi vyvésni
skfifiky umisténé pred obecnim Gfadem. Zvefejiiuji se zde zejména:

* dokumenty podiéhajici povinnosti zvefejiiovani informaci,
* jina dalezitad oznameni obce,
* pozvanky na akce a plakaty.

Desku cte spise star3i generace, které tolik ne¢erpa informace z online médii.
Kvdli statickému umisténi se k informacim dostanou pouze obyvatelé, ktefi
chodi do stfedu obce, a ani to nezaruéuje, Ze ji budou vénovat pozornost.
Kviili velkému mnoZstvi dokumentii, které je nutné vyvésovat, piisobi
deska ¢asto nevzhledné a naprosto neatraktivné pro potencialni
ctendre. Nezlstéva ani prostor pro jiné, poutavéjsi informace.

Uredni desky a vyvésni skfifiky také v souasné dobé nenapliuji sviij
potencial nabizet uZiteéné informace i potencialnim navitévnikim
obce.
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Webové stranky

Webové stranky obce predstavuji nejkompaktnéjii zdroj informaci pro
viechny cilové skupiny, bohuzel viak ne ve zcela spravné strukturované
podobé. Nékteré informace se zbyte¢né dubluji (aktuality), nékteré édsti
webu neplni svou funkci (kalendar aktualit) a informace uréené pro riizné
cilové skupiny nejsou jasné oddélené.

Stréanka nepracuje idedlné ani s obrazovymi materialy. Nékde tplné
chybi doprovodné fotografie nebo jsou pfili§ malé, jinde nejsou kromé
fotografii Zddné informace, a pfitom se nejedné o fotogalerii.

Web slouzi také jako rozcestnik k jinym diilezitym sluzbam (knihovna, hfi§té)
a sdruzuje informace z jinych informaénich kanal(i (ifedni deska, hlageni
rozhlasu, archiv Kobefickych rozhledi).

Prakticky nevyuZivanym nastrojem je zasildni newsletteru s aktualitami
a informacemi z Gfedni desky. Podle starosty obce se nedafi osvéta ohledné
nastroje, a polovina obyvatel tak o moznosti newsletteru ani nevi.




3 i Efektivni vefejna sprava v Kobeficich u Brna
Evrops:z§ :Imeél ’ f on d registraéni ¢islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014648
vropsky socialni

Operacni program Zaméstnanost

Kobefice u Brna - komunikacni strategie (situa¢ni analyza)
Skupinana FB

Neoficialné pouZiva obec také facebookovou skupinu ,,Co se déje v Kobeficich
u Brna“. Starosta obce a dal3ich 6 predstavitelt mohou diky funkci spravce
schvalovat €leny, pfipadné mazat kontroverzni nebo urézlivé piispévky.

Jelikoz viichni lenové skupiny miZou zveFejiiovat pFispévky, jedna se
o nejvétsi prostor pro participaci ob&anii. Skupina slouzi z velké ¢asti jako
prakticka online nésténka. Samotni zastupci obce zde zvefejriuji predevsim:

« prispévky o déniv obci,

* pozvanky na akce,

= ankety ohledné akci v obci,

« fotografie z akci i kazdodenniho Zivota v obci.

Facebookova skupina se v obci osvéd¢uje jako prakticky nastroj pro
uzavienou komunitu, neni zde ale kazdy. Na rozdil od facebookové stranky
jsou z konverzace prakticky vyloucené jiné cilové skupiny nez mistni
obyvatelé a opomijena je také reprezentativni funkce.
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@ Kobefrice u Brna - komunikacni strategie (situa¢ni analyza)

Analyza toku informaci

V3echny uvedené komunikaéni
nastroje (kromé neoficialni
facebookové skupiny) pod|éhaji
pfimo vedeni obce. Zalezi pak na
typu informace, do kterého z nich
bude zafazena a jak bude probihat
jeji schvaleni a pfipadné dprava.

Informace oficialniho charakteru
jako vyhlasky, nafizeni nebo
oznameni instituci jsou bez dalich
Uprav vyvéSovany na tredni desce
av pfislusné zélozce webovych
stranek. Tento tikon je v gesci
tifednic obecniho uFadu

a nepodléha dal§imu
schvalovani. O zvefejiiovani

informaci se momentélné staraji
dvé pracovnice.

Informace o déni v obci, jako jsou
napfiklad kulturni, spoleéenské
a sportovni udalosti, zveFejiuji
uFednice nebo sam starosta
vétSinou ve facebookové skuping,
pfipadnév podobé leta¢ku ve
vyvésni skfifice. Pokud je informace
znama dostatecné dopfedu, objevi
se také ve zpravodaji obce, ktery
ma na starosti jedna z pracovnic
obecniho ifadu. Pravidelné
shromazduje texty od jednotlivych
pfispévkovych organizaci v obci
(8kola, TJ SOKOL, atd.) a sama pise

nékteré clanky. Kromé toho
pokryva také redakéni Gpravu

a zajistuje tisk. Uvodnim slovem
vzdy prispiva starosta obce, ktery
ma nad celym projektem spise
symbolickou dohliZitelskou

a schvalovaci funkci.

Obec nema profesionalniho
fotografa, a tak fotografie do
zpravodaje apod., pofizuje bud
zodpovédna pracovnice obecniho
uradu, nebo ji povéreny élen
kulturni komise.

Pokud se jedna o akutni zpravy

a informace vétsiho vyznamu pro

vétsinu obyvatel, rozhoduje
starosta o jejich vyhlaseni
rozhlasem. MGzZe se to tykat
napfiklad poruch dodavky energii,
sezonnich akci typu prodeje
brambor nebo dulezitych nafizeni.
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@ Kobefice u Brna - komunikaéni strategie (SWOT analyza)

Silné stranky

» Pfimy dopad na Zivot obyvatel v obci = vysoka relevance

* Otevienost vii¢i modernim systémiim (online rozhlas,
rezervace sportovisté)

* Bezkonkurencni pozice v rdmci obce

* Komunikacni mix pokryvajici vSechny podskupiny hlavni cilové
skupiny

* Pozice divéryhodného zdroje

» Podporaod vedeni obce

Prilezitosti

* DalSi modernizace a zvyseni atraktivity komunikaénich kanald

* Redesign webu a zvy3eni jeho pfehlednosti
* Investice do vzdélani zaméstnanc(i obecniho Gfadu
* Vétsidorazi na cilovou skupinu mimo obyvatele obce (turisti)

* Spokojenost ob¢anti s poskytovanim informaci od obecniho Gfadu

* Ochota obcani participovat

Slabé stranky

* Nutnost pokryt nesourodou skupinu témat

= Opomijeni nékterych cilovych skupin

* Aktudlni podoba webu (duplikace, fotografie, apod.)

* Omezeny rozpocet (vliv na kvalitu vystupi, fotografii, atd.)

* Omezené personalni zajisténi a neprofesionalni pfiprava obsahu
* Duplicita informaci na riiznych kanalech

» Spatna komunikace novinek (newsletter)

* Nedostatecny diiraz na participaci ob¢ant

Hrozby

» Nezéjem obyvatel o déniv obci

* Vytvoreni komunikacniho kanalu ob¢ani bez Gc¢asti obce (napt. jind
facebookova skupina)

« Politické turbulence a zména priorit

* Osobni rozkol mezi obyvateli a zastupci obce
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Kobefice u Brna - komunikacni strategie (SWOT analyza)

SWOT analyza - shrnuti

Jakakoliv komunikace vychazejici
od vedeni obce ma pfimy dopad na
Zivot obc¢ant, a tési se proto zajmu
zfad primarni cilové skupiny -
mistnich obéan(. Pro komunikaci
s nimi mé obec vybudovany silny
zéklad v podobé komunikaéniho
mixu zahrnujiciho tzv. stara

i nova média. PiestoZe pozornost
vénovana jednotlivym
komunika¢nim kanaltim se napfi¢
obyvateli riizni, vSechny jsou

povazovany za divéryhodné zdroje.

Pfestoze Zivot v obci méa znaéné
komunitni charakter, v komunikaci
chybi vétsi zapojeni ob¢and.

V mnoha pfipadech jsou navic
opomijeny dalsi cilové skupiny,
zejména potencialni turisté

a navitévnici obce, s éimz souvisi
i nedostatecnd prezentace obce
a budovini jeji image.

Kviili omezenému rozpoctu se obec
s fadou zlepseni musi spoléhat na
dotace, a pokud jde o kvalitu
publikovaného obsahu, miize ji
snizovat neprofesionalni pfiprava

i fakt, Ze jedna osoba vykonava vice
funkci.

Pro zvyseni atraktivity
komunikaéniho mixu pro

viechny CS bude tFeba dalsi
modernizace, kterd mize
zahrnovat zprovoznéni digitalni
desky, redesign webovych stranek
¢iinvestici do vzdélani personalu,
ktery se podili na redakéni pripravé
obsahu. Dalsi doporucené kroky se
pak zaméri na zvySeni participace
obcan(.

V kazdé strategii je tfeba myslet

i na ¢erné scénére, kterym by

v pfipadé komunikacni strategie
obce mohlo byt napfiklad vytvoreni
jiného uzavieného komunikaéniho
kanalu s vylou¢enim vedeni obce
nebo zména pfistupu obce ke

komunikaci v ddsledku politickych
zmén ¢i osobnich rozepris obyvateli
obce. V obci o velikosti Kobef¥ic je
diileZité udrzovat dobré vztahy,
a to bez toho, aby komunikace

v médiich sklouzla do osobni
roviny.
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@ Kobefice u Brna - komunikacni strategie (SWOT analyza)

Hlavni vyzvy a navrhované kroky

Dalsi modernizace
komunikaénich kanala

Modernizace stavajicich komunikaéni kanald za uéelem zvyseni jejich atraktivity pro vSechny cilové skupiny.
Instalace digitalni aredni desky a vyuzivani online sluzeb.

Opomijeni nékterych
cilovych skupin (turisti)

Jasné oddéleni informaci pro ob¢any a navstévniky na webovych strankach obce a vytvoreni uziteéného

a atraktivniho obsahu pro sekundarni cilové skupiny online (FB, web) i offline (ifedni deska).

Nedostateény diraz na
participaci obéanii

Zvyseni moznosti participace diky pofadani besed, diskuzi apod. a vétsi diiraz na vyzvy k participaci v nejéastéji
konzumovanych komunika¢nich kanalech (socialni sité, zpravodaj, webové stranky).

Nedostatecné budovani
image obce

Pokud mozno porizeni aktualnich a kvalitnich fotografii obce a jejich prezentace na webovych strankach v
samostatné galerii i jako doplnéni k textu. Zfizeni facebookové stranky uréené pro reprezentaci obce navenek.

Spatna komunikace
novinek

V prvni radé logické umisténi odbéru newsletteru v ramci webovych stranek, dale osvéta v nejcastéji
konzumovanych komunikacnich kanalech (socialni sité, zpravodaj, popf. rozhlas) a lepsi prace s aktualitami.

VVVVY
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@ Kobefice u Brna - komunikaéni strategie (doporuceni)

Digitalizace - krok do 21. stoleti

Kazdy komunikacni mix je jen tak
silny jako jeho nejslabsi élanek,

a tim jsou v pFipadé Kobefic

u Brna Gfedni desky a vyvésni
skFinky.

Jedna se o nejzastaralejsi

a nejméné efektivni zpiisob
sdélovani informaci, ktery

v soucasné podobné navic slouzi
pouze ke sdélovani velmi
omezeného mnozstvi informaci
(dokumenty pod |éhajici povinnosti
zvefejiiovani informaci a pozvanky
na akce, pokud je misto)

a pozornost mu vénuje jen omezena
cast cilové skupiny (pfevazné starsi
generace mistnich obyvatel).

Misto pfed obecnim ufadem by
pfitom nemélo nejen stroze
informovat, ale také reprezentovat,
a plsobit jak na obéany obce, tak

i na navstévniky obce a turisty.

Podobné jako jiz obec pfikro¢ila

k modernizaci rozhlasu a jeho
priblizeni mladsi generaci diky
investici do online aplikace,
doporucujemeiv pfipadé tohoto
komunikacniho kanalu vstoupit do
21. stoleti a porFidit digitalni
uredni desku, ktera:

* jeatraktivnéjsi pro Sirsi cilovou
skupinu;

* usetfi misto a zlepsi esteticky
dojem prostoru pred obecnim
uradem;

 usetfi naklady na tisk
dokumentt;

* snizi personalni zatizeni diky
automatizaci zverejriovani;

* nabidne mnohem vice informaci
na mensim prostoru, a to
poutavéjsi formou.

Digitélni Gfedni deska pak nemusi
slouzit pouze k vyvésovani
vyhlasek, ale miiZe byt pro
obyvatele i navitévniky obce
skuteéné pFinosna

a pFedstavovat vyhledavany

kanal. MiiZe nabizet napriklad:

¢ interaktivni mapu obce

a okoli,
* turistické zajimavosti a tipy na
vylety,
aktuality a pozvanky na udalosti,
prostor pro propagaci organizaci
na tizemi obce,
jizdni fady a informace
o doprave, atd.

Kzachovani navrhujeme pouze
nékolik malo skfinék k vyvésovani
plakati a jinych vizualné
atraktivnich materiald.
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Kobefice u Brna - komunikacni strategie (doporuceni)

Jak na site v obci

Socialni sité uz neodmyslitelné patfi
do kazdého tcinného
komunika¢niho mixu znacky. To se
tyka nejen velkych mést, ale

i mensich obci. Kobefice u Brna uz
vstoupily na nejrozsirenéjsi socialni
sit Facebook vytvorenim uzaviené
skupiny pro jeji obyvatele, ktera plni
funkci komunitniho néstroje bez
nutnosti pravidelné icasti zastupct
obce. Tento nédstroj
doporucujeme ponechat a jesté
vice zde rozvinout moznosti
participace (viz dale).

Socialni sité viak obci oteviraji
prostor pro to, aby dllezité

a zajimavé informace dostavala
nejen ke svym vlastnim obéantim,
alei k sekundarnim cilovym
skupinam, a v neposlednifadé se
soustedila také na vlastni
prezentaci a posilovani image. Oba
tyto cile ve stavajici komunikaci
obce postradame, a proto
doporuéujeme zaloZit oficialni
facebookové stranky obce.

Stranka by plnila jinou funkci nez
skupina, nevyzadovala by
kazdodenni frekvenci pfispévki, ani
¢astou moderaci. Aby viak byla
atraktivni, zvysily by se ale naroky
nakvalitu a mnozstvi fotografii.

Skupina Stranka

Prispiva obec i obéané

Prispiva jen obec

CS: turisté, okolni obce,

CS: mistni obyvatelé mistnl obyvatslé

Diraz na participaci Diiraz na sebeprezentaci

Neutralni (Siroké
publikum)

Osobni (Gzce vymezené
publikum)

Fotografie, zajimavosti,
sdileni udalosti

Ankety, organizace,

udalosti




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

| love Jizni Morava
VieravB.17 - §

Podzimni €as se bliZi. Tisice barev. pfiroda se chlubi pestrou paletoua
pfipravuje se na zimni spanek.

A co lidé? Zajima nas vie okolo nas, nebo jsme tak sebestfedni a fedime
Jen své Zabomysi spory. Piroda je v&Ena, jen my jsme smrtelnil Jsme si
toho védomi.

Cdpovéd e prosta: protoZe jsme se pirodu nenaudili rozumné uZivat. ...
Albert Einstein

Efektivni vefejna sprava v Kobeficich u Brna
registraéni éislo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014648

74 Pélava Zije
16. fervna 2019 -
Ach, letni rana! Kdyby si je tak Elovék mohl nabrat do zasoby J, =

Inspirace
proFB
stranku

2 komentéafe 12 sdileni
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@ Kobefrice u Brna - komunikacni strategie (doporuceni)

Webové stranky prehledné

Aby mohly webové stranky slouzit
jako reprezentativni a prehledny
zdroj informaci o obci pro viechny
cilové skupiny, doporu¢ujeme
alespoii Gpravu struktury, lepsi
prici s fotografiemi a aktivni
vyuziti potenciélu jiZ vzniklych
néastroji jako kalendaF akci nebo
newsletter. Na misté by bylo také
zvazit redesign webu.

Doporucujeme lépe odlisit
informace pro obyvatele obce a jeji
navstévniky a tém také poskytnout
Sirdi obsah s tipy na vylety, akcemi
apod. MiiZe se jednat o stejny obsah
dostupny na digitalni Gfedni desce.

Zavhodné povazujeme také
sjednotit velikost fotografii

a funkéné rozlisit fotogalerii od
ostatnich podstrinek, které nyni
také obsahuji pouze obrazky, napf.
HFisté a Sbor dobrovolnych hasié.
Tyto podstranky miizou mit svou
vlastni galerii, ale nemélo by se
jednat o jediné dostupné
informace.

Prihlaseni k newsletteru se nyni
objevuje pouze natfech mistech na
webu, vbudoucnu je viak mozné jej
fesit pomoci speciélniho
vyskakovaciho prvku nebo
atraktivniho plovouciho objektu na

strance. Pak bude také mozné bud
naprosto zrusit kalendar akei,
jehoz funkce obec nevyuziva,
nebo jej naopak zaéit vyuzivat,
zapojit do jeho napliiovani
obé&any (cviceni, prodej medu,
apod.) a pfidat moznost filtrovani.
V pfipadé obou nastrojt je pak
nutna osvéta na jinych
komunikacnich kanalech.

K zamysleni je i zména podoby
aktualit, kde navrhujeme:

* zvyraznit jejich pozici na
homepage;
* pouzivat kvalitnéjsi fotografie;

* prejmenovat zélozku ,Udalo se*
na ,Aktuality*;

 zvazit podobu online nasténky
misto ¢lanki (oznameni jsou
Casto ve formé obrazkd).

Souhlasime viak se zachovanim
rozcestniku k dal$im sluzbam
ainstitucim obce i archivu obecniho
zpravodaje.
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@ Kobefice u Brna - komunikacni strategie (doporucent)

Spokojenost tvori participace

Zadna obec nemize dobie fungovat
bez prihlédnuti k tomu, co chtéji jeji
obyvatelé, co je palina sou¢asném
stavu a co si mysli o navrhovanych
feSenich. Proto je diileZité dat jim
nastroje k tomu, aby se mohli
zapojit a podileli se na
rozhodovéni o otdzkach obce
aZivota v ni.

Participace obyvatel se

v soucasnosti odehrava pouze ve
facebookové skuping, ktera ani neni
oficialnim komunikaénim kanalem
obce. Navic zde dochazi spise ke
komunikaci mezi ob¢any navzajem
nez mezi ob¢any a zastupci obce

a obec tento typ komunikace ani
vice nepodnécuje, vyjimkou jsou
obcasné ankety tykajici se
kulturniho déni. Facebookova
skupina je proto nyni spise
komunitnim nez participativnim
nastrojem.

Doporucujeme zde participativni
slozku komunikace posilit.

Obec miiZe ¢astéji publikovat
ankety a zapojovat obéany do
rozhodovini o dil¢ich
zélefZitostech obce. Déle je mozné
pravidelné prichazet s tématy

k diskuzi nebo pfispévky ve skupiné
propojit s offline participativnimi

akcemi. Ob¢ané mohou napfiklad
v diskuzi ve skupiné navrhovat,

o jakych tématech by si radi
promluvili s vedenim obce,

a nasledné mezi predlozenymi
navrhy hlasovat.

Vzhledem k velikosti obce neni
vzdy nutné vyuzivat pouze online
nastroje. Naopak miiZe byt daleko
efektivnéjsi poradat diskuze

s ob¢any, setkdni se starostou
zamérena na konkrétni témata

a podobné akce, které zdej$im
obyvateli umozni vyjadfit se

k otazkam, jez se bezprostiedné
dotykaiji jejich Zivota.

Na pravidelné akce tohoto typu se
muzZou presunout veskeré neakutni
podnéty od obcand, které musi nyni
starosta a dalsi predstavitelé obce
fesit operativné na tkor svych
dalSich povinnosti.

Inovativni zpisob participace
miiZe pFedstavovat napfiklad
online chat se starostou, ale
fantazii se meze nekladou. Nabizi se
také vyhlasovéni soutézi, diky
kterym se mlzZe obec dostat

k fotodokumentaci z vyznamnych
udalosti, aniz by ji musela zajistovat
zvlastnich zdroji (k vyuziti
napfiklad ve zpravodaji).
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@ Kobefrice u Brna - komunikaéni strategie (doporuceni)

Signposty dobré komunikace

Pfi vytvareni jakéhokoliv sdéleni je Uplnost informace muize znamenat Ve stavajici komunikaci se dafi brat
tieba myslet na to, aby informace napriklad uvadéni veskerych zfetel na primarni cilovou skupinu
vném obsazené byly: potfebnych tdaji ke konanym a jeji zajmy, nikoliv vSak na

akcim (datum, misto, ¢as, apod.) sekundarni cilové skupiny, kterych
» fakticky sprévné, nebo vypliiovani viech kolonek pfi se tykala také doporuceni vyse.
* uaplné, zvefejiiovani aktualit a jinych
* vyviiené, prispévkl na webovych strankach.

= objektivni.
Nedilnou soucasti sdéleni jsou na

V obci, kde se prakticky vsichni vétsiné uzivanych kanali také
znaji, miZe byt snadné pfi fotografie, jejichz kvalita
komunikaci z pozice obce a informacéni hodnota ovliviiuji
sklouzévat do pfili§ osobniho ténu. celkovou kvalitu pFispévku.
Ackoliv neni nutné drzet strohy U fotografii, jinych obrazovych

a nijak emocné nezabarveny projev, materiall ¢i prevzatych informaci je
autor by se mél vystfihat projekce pak nutné uvadét autora ¢i zdroj.

vlastnich vztah(, postoji a nazor(.



